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1. Apresentacao:

A Ouvidoria é o lugar onde o cidaddo pode fazer denuncias,
reclamacdes, elogios, pedidos de informacao ou sugestdes sobre as atividades
desenvolvidas pelo PREVINA com o objetivo de dar efetividade aprimorar e
aperfeicoar os servigos prestados.

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso Il, da Lei Federal n°
13.460 de 2017, que dispbe sobre a participagéo, protecao e defesa dos direitos
dos usuarios dos servicos publicos da administragao publica, apresentamos um
compilado das manifestacdes recepcionadas por esta Ouvidoria, em seus
diversos canais, no 1° Semestre de 2024.

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as duvidas
recebidas no periodo supracitado, que foram encaminhadas, acompanhadas e
respondidas. Com base nas informacdes prestadas pelos departamentos.

Este relatorio tem por objetivo disponibilizar a Presidéncia e o Controle
interno do PREVINA, informagdes que auxiliem no processo de melhoria
continua e aprimoramento dos servigos prestado aos servidores municipais de
Nova Andradina/MS

2. Canais de Atendimento:
A Ouvidoria possui horério de atendimento presencial das 07h as 13h
de Segunda-Feira a Sexta-Feira, no Pago Municipal.

As manifestagbes dos cidadaos podem ser realizadas através:

e Da pagina da Ouvidoria, disponivel no site: FalaBr Nova Andradina ou

por protocolo pelo 1DocNA

e Do e-mail institucional: ouvidoria@pmna.ms.gov.br

e Ligacao telefénica através dos numeros: (67) 3441-1250 - (Falar na
Ouvidoria)

e Atendimento presencial no Pago Municipal: Avenida Anténio Joaquim
de Moura Andrade, n® 541 Centro - Nova Andradina - MS | CEP:
79750-000
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3. Estatisticas:

No primeiro semestre de 2024, O Instituto ndo recebeu nenhum tipo de

manifestacdo, em nenhum de nossos canais de atendimento.

4. Analise/Apontamentos

Sem dados para analise.

5. Acoes

A OQuvidoria, ndo exerce qualquer ingeréncia sobre as demais areas,
cabendo a ela propor e sugerir a ado¢do de medidas visando a melhoria dos
servigos ofertados pelo Municipio.

Ressaltamos que no 1° semestre ndao houve manifestacbes ao
PREVINA.

6. Aprovacao

Este relatério sera apresentado ao Conselho Deliberativo, sendo
APROVADO em:

Conselho Deliberativo, reunido do dia 04/12/2024, Parecer 08/2024
Nova Andradina/MS, 19 de novembro de 2024

GRACIELE FERNANDES PEREIRA

Ouvidora do Municipio
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES

PREVINA
( MUNICIPAIS DE NOVA ANDRADINA - MS

CONSELHO DELIBERATIVO
GESTAO 2023-2027

PARECER 080/2024
ASSUNTO: Relatorio da Ouvidoria

O Conselho Deliberativo do Previna-Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Nova Andradina-MS, analisou a Cl/Memorando n®
045/2024, referente ao Relatério da Ouvidoria direcionado ao PREVINA,
observa-se que a Ouvidoria possui varios canais de atendimento, porem o
Instituto ndo recebeu nenhum tipo de manifestacdo, surge a duvida se os
canais estao sendo divulgados para conhecimento da populagéo. Desta forma,
aprovamos o Relatério com a ressalva de que sejam tomadas as medidas
adequadas para garantir a divulgacdo ampla e efetiva dos canais de
atendimento, permitindo que a populacao tenha pleno acesso a esse servico.
Nova Andradina-MS, 04 de dezembro de 2024.

Kelly Cristina de Souza Campos Borba
Presidente do Conselho Deliberativo
Certificacao Codel - |
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